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Om mensen de goede kant op te HR AV
sturen, is vitleg niet altijd genoeg

HR AV
Denk aan een...

Paarse
krokodil!

Aal . W




03-10-2023

Olifant:

* Bewust
+ Rationeel

- Traddg ensnel ‘op’

Onbewust
Associatieve &
emotionele oordelen
Automatisch &
moeiteloos

Ruiter:

& logisch

Hoe bereik &
gebruik je

het
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Na video van auto-ongeluk de vraag:

"About how fast were the cars going when they hit
each othere"

* Bumped
 Contacted L
« Smashed
Loftus & Palmer, 1974
N | ARESSERNNTyy, R

Het gaat niet om wat je ,
maar om wat mensen
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Een met specifieke woorden HRI/
en beelden dat bepaalde delen van
de werkelijkheid belicht en andere
delen vitsluit. Daarmee stuur je naar
een specifieke

Elk beeld
verbeeldt,
maar
ook een
verhaal
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Wie het eerst
komt, het eerst
maalt

Eenmaal
geplakt, dan zijn
frames heel stug

& soms sterker
dan feiten

HROAY

Frames zien IS
een kwestie
van kijken




03-10-2023

u € 0,15

Patiéent moet
rekening van de
dokter navlooien

LAURA SCHALKWIJK

TILBURG |

Twee grote zorgverzekeraars doen een
beroep op patiénten in de bestrijding
tegen fraude en onjuiste zorgnota's. Ze
vragen  hun  verzekerden  alle
rekeningen te controleren. CZ wist zo
in 7 maanden tijd al bijna 600.000 te
veel berekende euro'’s op te sporen.

Het PAROOL €015

Patiént helpt bij
opsporen fraude

LAURA SCHALKWIJK

TILBURG - Twee grote zorgverzekeraars
doen een beroep op patiénten in de
bestrijding tegen fraude en onjuiste
zorgnota's. Ze vragen hun verzekerden
alle rekeningen te controleren. CZ wist
zo in zeven maanden al bijna 600.000
te veel berekende euro's op te sporen.
Bij CZ kunnen klanten sinds augustus
eenvoudig aangeven dat een rekening

HROAY

Bij de zorgverzekeraar kunnen klanten niet klopt. Via de beveiligde 'Mijn CZ'-
het sinds augustus  eenvoudig

aangeven als een rekening niet klopt.
Via de Dbeveiligde 'Mijn CZ'-

internetpagina kan een verzekerde alle
rekeningen terugvinden, ook die van

Aal . W

DUO bekeek reisgegevens studenten voor HR @%ﬁv
fraudecontrole (o0

fwv G

OV-chipkaartbedrijf Translink heeft dit jaar de reisgegevens van minstens
tientallen studenten doorgespeeld aan de Dienst Uitvoering Onderwijs
(DUO), meldt de Volkskrant dinsdag. De gegevens worden gebruikt om te
onderzoeken of studenten een (hogere) beurs voor uitwonenden opstrijken

door te frauderen met hun woonadres. (l EVOll(Sl(l‘ ant

Fraudejagers ministerie neuzen in ov-
chipkaarten studenten

De reisgegevens van minstens tientallen studenten zijn dit jaar door Translink,
het bedrijf achter de ov-chipkaart, aan het ministerie van Onderwijs
doorgespeeld. Dat gebeurde op verzoek van de Dienst Uitvoering Onderwijs
(Duo), die onderzoekt of studenten frauderen met de basisbeurs door foute
informatie op te geven over hun woonadres.
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153 Hele verhaal

Belangrijkste nieuws

© nuni

UvA wil instreom bultenlandse studenten bij popuaire
studies beperken

e s
1tk

& AL sculevard

Universiteit van Amsterdam vl quotum voor aantal
buitenlandse studentan

Van Twitter

Rianne Letschert

Margen opening academisch jsar en de discussie over hoeveelheid nternationale
studenten Ia wederom geopend. Dok ik 2al daar morgen over spreken
@Maastrichey, 2022 wwWw T 0

niet-moer grocien-54140712

202 04/universiteiten-w

W Twar + 04062022233

, Chris Aalberts
ChieAlt

! roce universitelt, Zou lemand zioh

chamen? Wile kgt
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pic.twikter com/HZet
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Google Nieuws Q www.news.google.nl .

Zakolllk  Wetenschapentechnciogle  Amusement

Sorteran < Dalen

- NAC

Uitpuilende collegezalen en ellenlange wachtlijsten:
universiteiten willen niet meer groeien

v Vokskrant

‘UvA wil experimenteran met quotum voor butenlandse
studenten’

o Jasper van Kuijk ©
aspavarkip

euren Ook omdat dls taeederde van de studenten by

1 wel jels gaan pe
Jeriandse universitert uit het buitenland komt, jo op een gegeven moment

binding met en draagviak voor je universtelt verkes

, Chris Asiberts

Onthenning van de werkeljkheid: universiteiten kunnen nu al een einde maken aan

gelstalig onderw lagie in

de studentenexplosie deor E

1e scheappen.

2022/09/0 versfeiten

¥ Twille

Koppen snellen!

+ Ga naar je minst

favoriete nieuwswebsite

+ Kijk naar plaatjes,
koppen en quotes

* Naar welke interpretatie

word je gestuurd?
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Het best bewaarde supermarktgeheim HRO LY
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95% van alle kip in de supermarkt is plofkip.
Zo'n dier kan soms nauwelijks meer lopen. DiEs
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Slachtoffer
is de kip

‘Minder plofklassen op
de basisschool

Slachtoffer
dat ben jij

Oplossing is
dat je iets
niet meer

mag

Oplossing is
dat zij iets
moeten
veranderen

Blijven ontwikkelen

“Als je je niet blijft
ontwikkelen, verlies je

je zekerheid op een
baan”

N | ARSIy, R
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HROAY
Opdrachtje: zoek de verschillen!

In 2000 deden plots opvallend veel In 2000 begon het aantal
mensen een beroep op onze asielaanvragen in ons land
gastvrijheid. Een van die schrikbarend te stijgen. De
verklaringen was dat mensen- verklaring voor deze explosieve
handelaars vliuchtelingen groei was het massale misbruik dat
stimuleerden gebruik te maken van vreemdelingen van de toenmalige
het recht om asiel aan te vragen. asielprocedure maakten.

HROAY

3 vuistregels
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Framingtip #1 HEDGE
Maak het belangrijk voor de ander

Waar ga je werken?

Voornamelijk op ons kantoor in Nijmegen. We werken hybride, dus een dag thuis of op een van onze andere locaties is
ook mogelijk. Jij gaat onder andere werken met waterzuiveringen en drinkwaterproducties, chemie, aardwarmte,
maakindustrie en levensmiddelen.

G s ccn innovatief en gepassioneerd bedrijf. We streven ernaar iedere dag een beetje beter te worden. Met
ruim 130 jaar ervaring hebben we een schat aan kennis in huis. Onze ervaring zetten we graag in om voortdurend de
beste oplossingen te realiseren voor ons bedrijf, onze collega’s en onze klanten. Dat maakt ons tot een sterke tech-
nologische partner voor klanten en een betrokken werkgever voor jou.

. h)
4 Al . .

Framingtip #1 HEDGE
Maak het belangrijk voor de ander

Als je bij D rondioopt, heb je vaak helemaal niet het idee dat we zo'n grote organisatie zijn. ledereen groet elkaar en er hangt een

vertrouwde sfeer. Toch werken er meer dan 1600 mensen op onze 19 locaties en bij klanten in heel Nederland. En we groeien nog steeds.

Jouw ontwikkelmogelijkheden zijn dan ook bijna onbegrensd. Doorgroeien naar een hogere functie, jezelf specialiseren in een bepaalde markt,

werken buiten de deur of juist meer op kantoor, switchen van afdeling: het kan bij ons allemaal.

Op onze kosten kun je opleidingen, cursussen en trainingen volgen om nog beter te worden in jouw vakgebied. Heb je hiervoor boeken, een laptop

of ander materiaal nodig? Ook dat regelen we voor je.
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Framingtip #2

/et de ontvanger van je
boodschap liever niet in
de slechterikenrol als je

wil dat hij/zij iets doet
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Meer informatie

dekoffiejongens Werk jij mee aan een alu-minimum?

Alle 22 opmerkingen bekijken

Framingtip #3
Ontkennen is erkennen, zeg
wat het wel s = HetParoolros »

Lilian Marijnissen:
"Hou op metdoen
alsof de SP Noord-
Koreais’

Lilian Marijnissen: "Mijn vader heeft geen rol meer’
© ANP

F T

JCDecaux

Door onze
rijtijdlimiet

zitten chauffeurs
bij Uber nooit

te lang achter
het stuur.
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Nog een
vraage
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WANE |
SIRA E}[Q{_E ' Geinteresseerd in framing?
/ Ontvang gratis onze nieuwsbrief!
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